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＜仕組みを動かすポイント＞ ＜仕組みを動かすための行動＞

1.　「購入」を目的とする　 1.　商品・サービスを作る

2.　仕組みは、「見込み客・顧客」を意識して動かす 2.　「見込み客・顧客」を理解し、見込み客は誰なのかを把握する

3.　目的に到達するためのストーリーを作る 3.　商品・サービスの強みを理解する

4.　ストーリーは商品・サービスの強みを活かして！ 4.　市場・ライバルを知る

顧客が、商品・サービスについてインフ
ルエンサーとなって口コミ。
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購入 顧客が再び、商品・サービスを購入。

顧客が商品・サービスを気に入り、ファン
となる段階。

オンライン起業成功のための基本の仕組み

見込み客が商品・サービスに初めて触
れる段階。

見込み客が、商品・サービスについて、
もっと知りたいと思う段階。
商品・サービスの強みによっては、認知
段階から興味関心を持つ。

見込み客が、商品・サービスを他社と比
較検討する段階。

見込み客が、商品・サービスを購入し、
顧客となる段階。
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